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Cuprins
CAPITOLUL I: Obiect, definitii si domeniu de aplicare

Art. 1: Obiect Prezenta ordonanta de urgenta reglementeaza drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, pentru
Art. 2: Definitii In sensul prezentei ordonante de urgenta, urmatoarele expresii si
termeni se definesc dupd cum urmeaza: 1. consumator - orice
Art. 3: Domeniul de aplicare (1) Prezenta ordonanta de urgenta se aplica oricarui
contract incheiat intre un profesionist si un consumator, inclusiv

CAPITOLUL II: Informatii destinate consumatorilor pentru alte contracte decat
contractele la distanta sau contractele in afara spatiilor comerciale
Art. 4: Cerinte in materie de informare pentru alte contracte decat contractele 1n
afara spatiilor comerciale si contractele la distanta (1) Inainte
Art. 5: Sarcina probei Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in
materie de informare stabilite in prezentul capitol revine

CAPITOLUL III: Informatii destinate consumatorilor si dreptul de retragere din
contractele la distanta si cele 1n afara spatiilor comerciale *)
Art. 6: Cerinte de informare pentru contractele la distanta si cele in afara spatiilor
comerciale (1) Inainte ca un contract la distanta sau in afara
Art. 6! Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate
pe pietele online Inainte ca un contract la distanta sau
Art. 7: Conditii de forma pentru contractele in afara spatiilor comerciale (1) In
cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, profesionistul
Art. 8: Conditii de forma pentru contractele la distanta (1) In cazul contractelor la
distanta, profesionistul transmite informatiile prevazute la
Art. 9: Dreptul de retragere (1) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16,
consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage
Art. 10: Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere (1) In cazul in care
profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind
Art. 11: Exercitarea dreptului de retragere (1) Inainte de expirarea perioadei de
retragere, consumatorul informeaza profesionistul cu privire la
Art. 12: Efectele retragerii Exercitarea dreptului de retragere pune capat



obligatiilor partilor contractuale, dupa caz: a) de a executa contractul

Art. 13: Obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii (1)
Profesionistul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din

Art. 14: Obligatiile consumatorului in cazul retragerii (1) Cu exceptia cazului in
care profesionistul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele,

Art. 15: Efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare
Fara a aduce atingere art. 63-65 din Ordonanta de urgenta a

Art. 16: Exceptari de la dreptul de retragere Sunt exceptate de la dreptul de
retragere prevazut la art. 9-15 in ceea ce priveste contractele la

CAPITOLUL IV: Alte drepturi ale consumatorilor
Art. 17: Domeniul de aplicare (1) Art. 18 si 20 se aplica in cazul contractelor de
vanzari, cu exceptia contractelor de furnizare a apei, gazelor
Art. 18: Livrare (1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu
privire la momentul livrarii, profesionistul livreaza produsele
Art. 19: [textul din Art. 19 din capitolul IV a fost abrogat la 26-iun-2015 de Art.
1, punctul 3. din Legea 157/2015 ]
Art. 20: Transferarea riscului In cazul contractelor in care profesionistul livreaza
produsele catre consumator, riscul de pierdere sau de
Art. 21: Comunicarea prin telefon (1) in cazul in care un profesionist opereaza o
linie telefonica pentru a putea fi contactat prin telefon cu
Art. 22: Plati suplimentare Inainte ca un consumator si incheie un contract sau s
accepte o ofertd, profesionistul solicitad consimtamantul explicit

CAPITOLUL V: Dispozitii generale
Art. 23: Vanzarea nesolicitatd Consumatorul este scutit de obligatia de plata in
caz de furnizare nesolicitatd de produse, apa, gaze naturale,
Art. 24: Termene (1) Toate termenele incluse in prezenta ordonanta de urgenta se
interpreteaza drept termene exprimate in zile calendaristice. (2)
Art. 25: Caracterul imperativ al legii (1) Daca legea aplicabila contractului este
cea a unui stat membru al Uniunii Europene, consumatorii nu pot
Art. 26: Informare Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va
intreprinde masurile necesare pentru informarea consumatorilor si a

CAPITOLUL VI: Competenta, sesizare si control
Art. 27: Sesizare (1) In vederea asigurdrii respectirii prevederilor prezentei
ordonante de urgenta de catre profesionisti, persoanele fizice sau
Art. 28: Sanctiuni (1) Competenta constatarii contraventiilor si aplicarii
sanctiunilor revine Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

CAPITOLUL VII: Dispozitii finale
Art. 29: Modificarea si completarea unor acte normative (1) Dupa articolul 17
din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
Art. 30: Intrare in vigoare si aplicare (1) Prezenta ordonanta de urgenta intrd in



vigoare la data de 13 iunie 2014. (2) Dispozitiile prezentei

Art. 31: Informarea Comisiei Europene Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor informeaza Comisia Europeana cu privire la modul de

Art. 32: Abrogari (1) La data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta
se abroga: a) Ordonanta Guvernului nr. 106/1999 privind

ANEXA: Informatii privind exercitarea dreptului de retragere A. Model de instructiuni
privind retragerea Dreptul de retragere Aveti dreptul de a va
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Data act: 4-iun-2014
Emitent: Guvernul

Avand in vedere ca transpunerea in legislatia nationald a Directivei 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului
trebuia realizata pana la data de 13 decembrie 2013,

adoptarea prezentei ordonante de urgentd se impune pentru a crea un cadru unitar, bazat pe
concepte juridice clar definite, care sa reglementeze anumite aspecte ale raporturilor dintre
comercianti $i consumatori in cadrul Uniunii.

Tinand cont de faptul ca, in lipsa unei reglementari imediate privind drepturile
consumatorilor la Incheierea contractelor, acestia nu ar putea beneficia de drepturile
prevazute de actul normativ european, fiind prejudiciati de informatiile ce trebuie oferite
consumatorilor in stadiul precontractual, precum si de informatiile contractuale pe care
comerciantii trebuie sa le furnizeze consumatorilor, de conditiile de forma pe care trebuie sa
le indeplineasca aceste contracte, precum si tinand cont de necesitatea initierii de catre
operatorii economici a unor demersuri in vederea respectarii prevederilor directivei,

pentru a se evita posibilitatea declansarii procedurii de infringement de catre Comisia
Europeand impotriva Romaniei pentru neimplementarea in dreptul intern a prevederilor
directivei comunitare §i de a asigura implementarea acesteia,

Directiva 2011/83/UE a fost publicata in Jurnalul Oficial, seria L, nr. 304 din 22 noiembrie
2011 si a intrat in vigoare 1n a 20-a zi de la data publicarii sale in Jurnalul Oficial. Statele
membre au avut un termen de 2 ani pentru transpunerea directivei. Respectivul termen a
expirat la 13 decembrie 2013. Intrucat nu i-au fost comunicate din partea autoritatilor romane



masurile nationale pentru transpunerea directivei, la data de 27 ianuarie 2014, Comisia
Europeand (Comisia) a declansat o actiune in constatarea neindeplinirii obligatiilor impotriva
Romaniei, In temeiul art. 258 TFUE, transmitand o scrisoare de punere in intarziere.
Termenul de raspuns la respectiva scrisoare s-a implinit la 27 martie 2014.

Faza contencioasa debuteaza cu sesizarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene - CJUE de
catre Comisie. Curtea poate condamna statul vizat, daca constata neindeplinirea obligatiilor.
In acest caz, potrivit art. 260 paragraful 3 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
- TFUE, CJUE poate aplica statului vizat sanctiuni pecuniare (suma forfetara si/sau penalitati
pe zile de intarziere), In limita valorii indicate de Comisie. Obligatia de plata intrd in vigoare
la data stabilita de Curte prin hotararea sa.

Potrivit Comunicarii Comisiei C(2013) 8101 final privind actualizarea datelor utilizate pentru
calcularea sumei forfetare si a penalitatilor cu titlu cominatoriu pe care Comisia urmeaza sa le
propuna Curtii de Justitie In cadrul procedurii de constatare a neindeplinirii obligatiilor
"Comunicarea din 2013", care modifica si actualizeaza Comunicarea Comisiei SEC(2005)
1658 privind punerea in aplicare a articolului 228 din Tratatul de instituire a Comunitatii
Europene, Comunicarea Comisiei C (2012) 6106 final privind actualizarea datelor folosite
pentru calcularea sumelor forfetare sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu care vor fi propuse
de Comisie Curtii de Justitie Tn procedurile in constatarea neindeplinirii obligatiilor,
Comunicarea Comisiei SEC(2011) 1024 final pentru actualizarea datelor folosite pentru
calcularea sumei forfetare sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu care vor fi propuse de
Comisie Curtii de Justitie in procedurile 1n constatarea neindeplinirii obligatiilor,
Comunicarea Comisiei SEC(2010) 1371 privind punerea 1n aplicare a articolului 260
alineatul (3) din TFUE, suma forfetard minima fixa care ar putea fi propusa de Comisie
pentru Romania este 1n valoare de 1.787.000 euro.

Penalitatile pe zile de intarziere (penalitatile cu titlu cominatoriu) constau in obligarea la plata
unei sume de bani pentru fiecare zi/lund/an de intarziere in adoptarea masurilor de
conformare, cu Incepere de la data hotararii Curtii pronuntate in temeiul art. 260 paragraful 3
TFUE pana la executarea integrald a obligatiilor. Acestea sunt de natura sa determine un stat
membru sd pund capat cat mai repede incalcarii constatate i care persista.

Potrivit Comisiei, penalitatile cu titlu cominatoriu se calculeaza pornind de la o suma de baza,
care 1n prezent este stabilitd la 650 de euro pe zi de intarziere. Aceastd suma de baza este
inmultita cu un coeficient de gravitate, cu un coeficient de durata si cu factorul "n", stabilit
pentru Romania.

Potrivit Comunicarii din 2013, factorul "n" pentru Romania este de 3,32.

Penalitatile pe zile de intarziere se aplicd din ziua in care hotararea prin care CJUE constata
existenta unei incalcari ar fi comunicatd Romaniei pana in ziua in care s-ar pune capat
incalcarii.

In acest context, MAE-SCUE a subliniat si ci aceste actiuni, in cazul in care ajung in faza



contencioasa, sunt solutionate de Curte cu celeritate - a se vedea, de exemplu, Cauza C-
202/09, Comisia/Irlanda, in care Comisia a sesizat CJUE la data de 5 iunie 2009, iar Curtea a
pronuntat hotararea sa la data de 26 noiembrie 2009, deci In mai pufin de 6 luni.

Tinand cont de faptul ca aceste aspecte vizeaza interesul public si constituie situatii de
urgenta si extraordinare a caror reglementare nu poate fi amanata,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta de urgenta.

CAPITOLUL I:Obiect, definitii si domeniu de aplicare

Art. 1: Obiect

Prezenta ordonanta de urgenta reglementeaza drepturile consumatorilor in cadrul contractelor

incheiate cu profesionistii, pentru asigurarea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor si

o buna functionare a pietei.

Art. 2: Definitii

In sensul prezentei ordonante de urgenta, urmatoarele expresii si termeni se definesc dupa

cum urmeaza:
1.consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii,
asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
2.profesionist - orice persoana fizica sau juridica, publica sau privata, care actioneaza in
cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale in
legdtura cu contractele care intra sub incidenta prezentei ordonante de urgenta, precum si
orice persoanad care actioneaza in acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia;
3.bun - bunurile astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 1 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri;
4.produse realizate conform specificatiilor clientului - orice produse care nu sunt
prefabricate, realizate pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;
41 date cu caracter personal - conform definitiei de la art. 4 pct. 1 din Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).
5.contract de vanzare - orice contract in temeiul cdruia profesionistul transfera sau se
angajeaza sa transfere proprietatea asupra unor bunuri catre consumator, inclusiv orice
contract care are drept obiect atat bunuri, cat si servicii;
6.contract de prestare de servicii - orice contract, altul decat un contract de vanzare, n
temeiul caruia profesionistul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze un serviciu
consumatorului, inclusiv un serviciu digital;



